
   

Yard m, 
Bilgi ve tavsiye 

Herkes için   

Yard m, bilgi ve tavsiye  

Günlük hayatta hemen hemen herkesin 
bazen yard ma veya tavsiyeye ihtiyac 
olabilir. Bu çok normaldir. Örne in; 
çocuklar n z n yeti tirmeleri ile ilgili veya 
e inizle olan ili ki ile ilgili bir sorunuz 
olabilir. Tek ba n za bununla nas l ba a 
ç kabilece inizi bilemedi iniz bir 
durumdas n z. Akraba veya arkada lar n zla 
konuyla ilgili olarak konu mak yard mc 
olabilir. Fakat bazen de konu amazs n z. 
Veya bunu istemezsiniz. Bu durumda 
ücretsiz yard m, bilgi veya tavsiye için NIM 
Maatschappelijk Werk e ba vurabilirsiniz. 
Sorunuz hiç bir zaman bize garip, önemsiz 
veya ciddi olmayarak gelmez. Bunun için 
mümkünse fazla beklemeden, yard m 
isteyiniz, çünkü biz bunun için buraday z.   

Her ya için 
Her türlü soru veya sorun için bize 
gelebilirsiniz, her soruyu ciddiye al r z. NIM 
Maatschappelijk Werk, çocuklar, gençler, 
veliler, yeti kinler ve ya l lar gibi her ya tan 
herkesin hizmetindedir.   

Sizin yak n n zday z 
Sosyal görevliyi muhitinize yak n yerlerde, aile 
doktorunuzda, bir sa l k merkezinde, semt 
merkezinde veya okullarda bulabilirsiniz. Veya 
oturdu unuz belediyede gidebilece iniz NIM 
bürolar vard r. Sosyal görevliler Nijmegen in 
birçok yerinde ve Rijk van Nijmegen ile Land 
van Maas en Waal bölgelerindeki tüm 

belediyelerde bulunur. Yani, her zaman evinize 
yak n bir sosyal görevliye gidebilirsiniz.   

ayet bize gelemezseniz, sosyal görevli 
evinize de gelebilir. Gerekti inde NIM sizin için 
bir tercümani, tercumanlar burosundan 
ayarliyabilir. Zaten NIM e gelmekle her zaman 
do ru adrese gelmi olursunuz çünkü ba ka 
bir yerde size daha iyi yard m edebileceklerse 
sizin oraya gidebilmenizi sa lar z.   

Soru ve sorun türleri 
Sosyal görevlilerimiz size hayat n zda 
rastlad n z çe itli sorun türlerinin çözümünde 
veya sorular n z n yan tlanmas nda yard mc 
olabilirler. Bu soru veya sorun a a daki 
konulardan olabilir:  

 

Düzenlemeler ve formlar 

 

li kiler: e inizle, çocuklar n z 
   akraba ve kom ular n zla  

 

Kabullenme: Birisinin ölümü veya 
ya ad n z çok sars c bir olay hakk nda 

 

Kültür: Köken veya geleneklerdeki 
farkl l klar,  

 

 
veya i sizlik  

 

Homoseksüel veya lezbiyen duygular 

 

Para: Geçinememek  

 

kamet etme 

 

Sa l k: Gerginlikler, 
hastal k veya depresyon  

 

Sosyal irtibatlar: 
    Yaln zl k, özgüven  



Birden çok sorunuzun olmas da mümkündür. 
NIM n sosyal görevlisinin mesleki s r tutma 
yükümlülü ü vard r ve dolay s yla, siz 
müsaade etmedi inizde ba kalar na bilgi 
vermez.   
Buna istisna: aile içi iddet ve ya çocuklar n 
geli iminin tehdit alt nda olmas . Bu 
durumlarda, gerekirse sizden müsade 
istemeden de, bu bilgiler sorumlu ki ilerle 
payla l r.   

Ba vuru mu bilgi mi? 
Bizimle çe itli ekillerde irtibata geçebilirsiniz:  

Telefonla 
Merkezi ba vuru ve tavsiye büromuzu 
arars n z  
(024 32 32 751, mesai günlerde saat 9 ile 17 
aras ). O zaman telefona bir telefon görevlisi 
ç kar ve yard m sorunuz oldu unda bir sosyal 
görevliye ba lan rs n z. ayet görevli o anda 
yoksa sizi en k sa zamanda geri arayacakt r.   

Aç k konu ma saati  
Nijmegen ile Wijchen in birçok yerinde belli 
saatlerde randevusuz gelip ba vurabilirsiniz. 
Saat ve yer ö renmek için arayaca n z 
numara 024 32 32 751 veya www.nim.nl 
sitesine bakabilirsiniz. E posta da atabilirsiniz: 
info@nim.nl                      

lk görü me nas l geçer?  
Ba vuru s ras nda (telefonda veya aç k 
konu ma saatinde) sosyal görevli ile yard m 
talebinizi görü ürsünüz.  
Sadece bilgiye ihtiyac n z veya k sa bir 
sorunuz olmas mümkündür. Bu durum- 
da sorunuza hemen yan t verilir veya size 
hemen tavsiyede bulunulur.   

Yard m hizmetlerin ileri süreci  
nas ld r?  
Sorunuza hemen yan t verilemedi inde size 
hangi yard m n en uygun oldu una bak l r. 
Genellikle bir sosyal göreviyle birden fazla 
görü meniz olacakt r. Ayr ca grup halinde veya 
e inizle ya da tüm ailenizle birlikte görü meler 
sürdürmek de faydal olabilir. Her halükarda 
sosyal görevliyle birlikte bir çözüm bulmaya 
çal rs n z. Kendi etkin gayretiniz de bunda 
çok önemlidir. En son hedef ise bizim 
yard m m z olmadan yine ba ms z olarak 
hayat n za devam edebilmenizdir.    

Bu bro ür a agida ismi geçen kurumun  
bir yay n d r: 
NIM Maatschappelijk Werk 
Panovenlaan 1,  
6525 DZ Nijmegen 
024 32 32 751      
www.nim.nl 
01-2011      

 

http://www.nim.nl
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