nim maatschappelijk werk

Yardim,
Bilgi ve tavsiye
Herkes icgin

Yardim, bilgi ve tavsiye

Gunluk hayatta hemen hemen herkesin
bazen yardima veya tavsiyeye ihtiyaci
olabilir. Bu ¢cok normaldir. Ornegin;
¢ocuklarinizin yetigtirmeleri ile ilgili veya
esinizle olan iligki ile ilgili bir sorunuz
olabilir. Tek basiniza bununla nasil basa
¢ikabileceginizi bilemediginiz bir
durumdasiniz. Akraba veya arkadaglarinizla
konuyla ilgili olarak konugsmak yardimci
olabilir. Fakat bazen de konugsamazsiniz.
Veya bunu istemezsiniz. Bu durumda
Ucretsiz yardim, bilgi veya tavsiye icin NIM
Maatschappelijk Werk’e bagvurabilirsiniz.
Sorunuz hi¢ bir zaman bize garip, 6nemsiz
veya ciddi olmayarak gelmez. Bunun igin
miumkinse fazla beklemeden, yardim
isteyiniz, ¢cunkl biz bunun i¢in buradayiz.

Her yas icin

Her tirll soru veya sorun igin bize
gelebilirsiniz, her soruyu ciddiye aliriz. NIM
Maatschappelijk Werk, ¢cocuklar, gencler,
veliler, yetiskinler ve yashlar gibi her yastan
herkesin hizmetindedir.

Sizin yakininizdayiz

Sosyal gorevliyi muhitinize yakin yerlerde, aile
doktorunuzda, bir saglik merkezinde, semt
merkezinde veya okullarda bulabilirsiniz. Veya
oturdugunuz belediyede gidebileceginiz NIM
birolar vardir. Sosyal gdrevliler Nijmegen’in
bir¢cok yerinde ve Rijk van Nijmegen ile Land
van Maas en Waal bélgelerindeki tim

belediyelerde bulunur. Yani, her zaman evinize
yakin bir sosyal gorevliye gidebilirsiniz.

Sayet bize gelemezseniz, sosyal gorevli
evinize de gelebilir. Gerektiginde NIM sizin i¢in
bir terciimani, tercumanlar burosundan
ayarliyabilir. Zaten NIM’e gelmekle her zaman
dogru adrese gelmis olursunuz ¢iinki baska
bir yerde size daha iyi yardim edebileceklerse
sizin oraya gidebilmenizi saglariz.

Soru ve sorun turleri

Sosyal gorevlilerimiz size hayatinizda
rastladiginiz c¢esitli sorun tarlerinin ¢6zimuinde
veya sorularinizin yanittanmasinda yardimci
olabilirler. Bu soru veya sorun asagidaki
konulardan olabilir:

e Duzenlemeler ve formlar
e iliskiler: esinizle, cocuklariniz
akraba ve komsularinizla
e Kabullenme: Birisinin 8limu veya
yasadiginiz ¢ok sarsici bir olay hakkinda
o Kiltur: Koken veya geleneklerdeki
farklihklar,
e is veya issizlik
e Homosekslel veya lezbiyen duygular
e Para: Gecinememek
e ikamet etme
e Saglik: Gerginlikler,
hastalik veya depresyon
e Sosyal irtibatlar:
Yalnizlik, 6zgtiven



Birden ¢ok sorunuzun olmasi da mimkanddr.
NIM’In sosyal gorevlisinin mesleki sir tutma
yukamlulugu vardir ve dolayisiyla, siz
miisaade etmediginizde bagkalarina bilgi
vermez.

Buna istisna: aile ici siddet ve ya ¢ocuklarin
gelisiminin tehdit altinda olmasi. Bu
durumlarda, gerekirse sizden misade
istemeden de, bu bilgiler sorumlu kisilerle

paylasilr.

Bagvuru mu bilgi mi?
Bizimle cesitli sekillerde irtibata gecebilirsiniz:

Telefonla

Merkezi basvuru ve tavsiye biromuzu
ararsiniz

(024 32 32 751, mesai giinlerde saat 9 ile 17
arasi). O zaman telefona bir telefon gorevlisi
¢tkar ve yardim sorunuz oldugunda bir sosyal
gorevliye baglanirsiniz. Sayet gorevli o anda
yoksa sizi en kisa zamanda geri arayacaktir.

Acik konusma saati

Nijmegen ile Wijchen’in bir¢cok yerinde belli
saatlerde randevusuz gelip basvurabilirsiniz.
Saat ve yer 6grenmek i¢in arayacaginiz

sitesine bakabilirsiniz. E posta da atabilirsiniz:

info@nim.nl

ilk gérilgme nasil gecer?

Basvuru sirasinda (telefonda veya agik
konusma saatinde) sosyal gorevli ile yardim
talebinizi gorustrsiniz.

Sadece bilgiye ihtiyaciniz veya kisa bir
sorunuz olmasi mimkadndur. Bu durum-

da sorunuza hemen yanit verilir veya size
hemen tavsiyede bulunulur.

Yardim hizmetlerin ileri siireci

nasildir?

Sorunuza hemen yanit verilemediginde size
hangi yardimin en uygun olduguna bakilr.
Genellikle bir sosyal géreviyle birden fazla
gorismeniz olacaktir. Ayrica grup halinde veya
esinizle ya da tum ailenizle birlikte gorismeler
surdirmek de faydali olabilir. Her haliikarda
sosyal gorevliyle birlikte bir c6zim bulmaya
calisirsiniz. Kendi etkin gayretiniz de bunda
¢ok dnemlidir. En son hedef ise bizim
yardimimiz olmadan yine bagimsiz olarak
hayatiniza devam edebilmenizdir.

Bu brosur asagida ismi gecen kurumun
bir yayinidir:

NIM Maatschappelijk Werk
Panovenlaan 1,

6525 DZ Nijmegen

024 32 32 751

_________
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